CUADRO COMPARATIVO

TIENDA ONLINE PROPIA VS. MARKETPLACE

Este cuadro comparativo ofrece una referencia rapida para los emprendedores digitales que estan evaluando
entre tener una tienda online propia o vender a través de un marketplace. A continuacion, se presentan las
principales caracteristicas de ambas opciones para ayudar a tomar una decisién informada.

Categoria Tienda Online Propia Marketplace
Control Alto - El emprendedor tiene control total sobre el disefio, Limitado - El marketplace establece el
sobre la la experiencia de usuario y la identidad de marca. Puede disefio y las reglas del sitio, lo que limita
Marca personalizar el sitio web, tono de comunicacion, colores la capacidad de personalizacion. La
y logo segun los valores y la personalidad de la marca. identidad de la marca puede diluirse
entre muchos otros vendedores.
Costos Inversion Inicial y Mantenimiento - Hay costos iniciales Comisiones por Venta - La
para desarrollo, disefio y mantenimiento de la tienda. configuraciéon es mas econémica y
Aunqgue no hay comisiones por ventas, existen costos rapida, pero los marketplaces cobran
recurrentes (dominio, hosting, actualizaciones). comisiones por cada venta y pueden
tener tarifas adicionales, como cargos de
publicacién o membresia.
Traficoy  Responsabilidad del Emprendedor - El trafico no es Trafico Constante - Los marketplaces
Visibilidad automatico y requiere estrategias de marketing digital tienen una audiencia establecida y
para atraer visitantes (SEO, redes sociales, publicidad). reciben trafico regular, lo que facilita la
Ideal para negocios con una base de clientes establecida exposicion y atrae clientes potenciales
o un enfoque de marca a largo plazo. de inmediato. Es una ventaja importante
para quienes estan empezando.
Soporte Responsabilidad Completa - El emprendedor maneja Soporte Compartido - El marketplace
al Cliente  todas las consultas, devoluciones y quejas de los ofrece soporte en ciertas areas, como
clientes. Esto permite ofrecer un servicio personalizado, politicas de devolucién o atencion a
aunque también representa una carga adicional de consultas, aunque suele priorizar la
trabajo. satisfaccion del cliente, a veces en
detrimento del vendedor.
Faciidad Moderada a Compleja - Depende de la plataforma Alta - Los marketplaces son faciles de
de Uso (Shopify, WooCommerce). Aunque muchas plataformas  usar y ofrecen interfaces guiadas para

ofrecen opciones intuitivas, crear y mantener una tienda
propia requiere conocimientos técnicos y tiempo para
configurarla adecuadamente.

Resumen de Consideraciones

listar productos. No requieren
conocimientos técnicos avanzados, lo
cual es ideal para emprendedores que
buscan una configuracién rapida.

Tienda Online Propia: Ideal para emprendedores que desean construir una marca distintiva y tienen los recursos
para manejar aspectos como el marketing, el soporte al cliente y el desarrollo técnico. Ofrece control total, aunque
requiere mas esfuerzo e inversion inicial.

Marketplace: Recomendado para quienes buscan simplicidad y una rapida entrada al mercado. Aunque implica
comisiones y limita la personalizacion de la marca, ofrece trafico inmediato y facilita la gestion. Es una opcién
excelente para probar el mercado y ganar visibilidad sin una inversion inicial significativa.



